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カスタマーサービスへの問い合わせ理由第1位は？



請求に関する問題が最多！
全ての問い合わせの内40〜60％以上が請求関連

請求に関する問題を迅速に解決するには、

関連データと機能へのスムーズなアクセスが欠かせません
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新登場

Lead-to-Cash-to-Care with Aria Billing Cloud Integration

成長戦略を支えるServiceNow CRM

Aria Billing Studio
for ServiceNow

受注

顧客対応 請求
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Aria Billing Studio for ServiceNow
Aria Billing Cloudの機能をServiceNowに統合し、単一画面での操作を実現します

Aria Billing Studio for ServiceNow

• ServiceNowに最適化されたAriaの無償
統合ソリューション

• ServiceNow Storeで提供されている
Hub & Spoke型ソリューション

• ServiceNowの一貫性あるシームレスな
ユーザー体験を損なわずに機能を拡張

• Now Assistを通じて、請求に関する重
要なアクションを自動化

https://store.servicenow.com/store/app/db74bd711b7c2a54ddfa16db234bcb48
https://store.servicenow.com/store/app/db74bd711b7c2a54ddfa16db234bcb48


77

ServiceNowで

注文情報を取り込み、

見積書を生成



88

ServiceNowが

注文処理を統括し、

請求情報をAriaに送信



99

Aria Billing Cloudが

顧客の請求アカウントを

自動生成



1010

契約プランをもとに

Ariaが自動で料金計

と請求書発行を実施



1111

全ての請求データを

ServiceNow上で

可視化



1212

ServiceNowと

Ariaの連携により、

顧客のあらゆる

活動情報を一元化



1313

カスタマーサービス担当

者は、ServiceNow上で

Ariaを使い請求エラーを

迅速に解決



1414

Aria Billing Studioによ

りカスタマーサービス担当

者は顧客情報や利用データ

に即時アクセスでき、迅速

な対応が可能に



1515

ServiceNow上で、

Aria Billing Cloudの

アカウント情報や

請求書の詳細を表示



1616

入金処理、保留解除、

返金・クレジット発行と

いった処理を、すべて

ServiceNow上で実行可能
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リードからキャッシュ、カスタマーケアまでの一連のプロセスを最適化し、収益と顧客体験を向上

ServiceNowのSOM・CSMとAria Billing Cloudの統合

商談管理

ニーズ分析

製品構成

価格設定

見積作成

契約管理Proと連携

見積から受注へのワーク
フロー

販売注文の受付

請求処理への注文送信

注文の処理/履行

統合対象：

フィールドサービス管理

戦略ポートフォリオ管理

注文履行後に請求処理を
開始

商用条件の変更
（MACD）*1

サービス契約

過去の利用実績・売
上・補填・割引情報

推奨事項・提案内容

商用・価格・技術カタログ

*1 Move、Add、Change、Disconnect（移設・追加・変更・解約）*2 CSM（Customer Service Management）は、SalesおよびOrder Managementの前提条件です 

*3 Aria Billing Cloudは、ServiceNowとは別ライセンス・別売です *4 Aria Billing Cloudは、ServiceNowとは別ライセンス・別売です

商談 見積作成 注文受付 注文処理・履行 ロイヤルティ強化
更新・拡張

Customer Service Management（CSM）: によるオムニチャネル対応のサービス／サポート

非商用の契約変更

利用権限の管理と制
御

請求に関する問い合
わせと異議申し立て

商用条件の変更（料
金・契約内容の更新
など）

顧客対応リード 請求＆請求書発行

リード管理

ニーズ分析

サブスクリプション
と従量課金の請求

税計算

請求書の提示、分析、
アラート通知

支払処理と入金回

収督促プロセス

Aria Billing Cloud ※3Aria Billing Studio
for ServiceNow ※3

Aria Billing Studio
for ServiceNow ※3

Aria Billing Studio
for ServiceNow ※3

Aria Billing Studio
for ServiceNow ※3



AIとNow Assistは、

これをどのように進化させるのでしょうか？
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通信業界の担当者は、Wi-Fiやインターネットの問

題を解決するために、繰り返し同じ手順を踏むこと

がよくあります。このシナリオでは、その手順をAI

エージェントが自律的に実行できるようになった様

子を紹介します。

仕組み
How it Works

AIオーケストレーターが、以下の専門エージェントを統率し
て対応を自動化します:

1. 原因の特定―請求ミス、重複、広域障害などの可能性
を排除

2. スマートな質問フローの実行―必要な診断テストを判
断するための質問を展開

3. 診断テストの実施―適切なチェック項目を自動で実行

4. 修復アクションの実行―結果を分析し、必要に応じて
修復作業をトリガー

サービステストと
修理対応エージェント

AI エージェント
オーケストレーター

サービス解決プランナー

請求支払チェッカー

予備診断

オンデマンドテスト

リペアエージェント

関連するナレッジ記事を提案し、顧客のインベン
トリが有効かどうかを確認します

未払いのチェックや支払方法の更新を行います

類似の対応事例を表示し、解決プランを作成しま
す。次に実施すべきテストを判断するため、ナ
レッジ記事から構造化された質問を提示します

製品仕様またはモデルに基づいて、実行可能なテ
ストを表示・実施します

複数のチームが対応できるよう、修理タスクを作
成します

エ ージ ェ ント チ ーム ア クシ ョ ン
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仕組み
How it works

請求に関する問い合わせを処理し、

請求書を分析。異議申し立てへの対

応、アップセル／クロスセルの提案、

使用量の急増を事前に検知して“ビ

ルショック”を未然に防ぎます。

請求エラーの修正対応

AI エージェント
オーケストレーター

請求問題対応プランナー

データ収集エージェント

請求書発行エージェント

請求支払チェッカー

プラン推奨エージェント

どのエージェントを呼び出すかを判断し、全体を
オーケストレーションするマネージャーエージェ
ント

アカウント情報および請求アカウント情報を
取得します

請求書を確認し、請求内容と利用状況のサマ
リーを特定します

未払い金の確認や、支払方法の更新を行います

利用データに基づいて、より適したプランを
提案し、メールで通知します

エ ージ ェ ント チ ーム ア クシ ョ ン
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SERVICENOW / ROMIT VIDEO OF AGENTS

P1 – ケース分析をリクエスト
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SERVICENOW / ROMIT VIDEO OF AGENTS

P2 – アカウント情報を確認
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SERVICENOW / ROMIT VIDEO OF AGENTS

P3 –該当する請求書を特定
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SERVICENOW / ROMIT VIDEO OF AGENTS

P4 – 請求内容を分析
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SERVICENOW / ROMIT VIDEO OF AGENTS

P5 – 最適なプランを提案
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SERVICENOW / ROMIT VIDEO OF AGENTS

P6 – アクションの実行
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NL（自然言語）エージェント間の相互運用性

◆ 請求処理の複雑さをNow Assistから切り離し、抽象化

◆ 自然言語で処理可能なインサイトを返却

◆ 極めて短期間で運用開始が可能

プロアクティブなエージェント主導の自動化

◆ServiceNowに対して自然言語で実行可能なメッセージを自動生成

◆適切なタイミングでユーザーに介入・提案

◆サービス品質の面で競合を大きくリード

Aria Billie Connect
マルチエージェントAIフレームワーク

Bill Inquiry
Agent

Aria Billie Connect™

Bill Payment Checker 
Agent

Plan Recommender
Agent

…

Aria Billing

Bill Issue Remediation
AI Agent Orchestrator

Service Test & Repair
AI Agent Orchestrator

…

NL Agent Orchestrator

Eventing Engine

Bill Shock Preventer
Supervisor Agent

Usage Monitor
Supervisor Agent

…

Actionable NL Messaging Service

Billing Communicator
AI Workflows

NL Response

Analyze

請求エラーの修正対応
AIエージェントオーケストレーター

サービステスト＆リペア
AIエージェントオーケストレーター

請求コミュニケーター
AIワークフロー

NL応対

NLエージェントオーケストレーター

請求に関する問い合わせ
エージェント

請求支払チェッカー
エージェント

プラン推奨エージェント
エージェント

実行可能なNLメッセージサービス

利用状況モニター
スーパーバイザーエージェント

ビルショック防止エージェント
スーパーバイザーエージェント

分析

イベント処理エンジン
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ServiceNow + Aria 「ビルショック防止」エージェント

こんにちは、Brendanさん。こ
ちらはWorld Telecomです。今
月のご請求額が通常より20％以
上高くなっており、これはシン
ガポールへの通話が複数回あっ
たためです。
そこで今回特別に、通話プラン
を遡って適用し、ご請求額を今
月分から24％削減できるご案内
を差し上げています。プランの
追加をご希望の場合は「YES」
とご返信ください。

詳しくを教えてくれますか？

2025年3月4日、EST時間の
9:14〜14:00の間に、シンガ
ポールの下4桁が8453の同一番
号に対して15回の通話が行われ
ました。

詳細を確認しますか？それとも、
今月分のプランに国際通話オプ
ションを遡って追加しますか？

はい、追加をお願いします

AIが主導してデジタルタッチでの自己完結型対応

（DTR）を推進し、従来の一次解決率（FCR）の

考え方を見直します

Over

25%

コールセンターコストの最適化

問合せ件数の削減

Up to

70%

Over

30%

解約率の低下

CSATスコアの向上（顧客満足度）

Over

20ptsプロアクティブエージェントは、2025年Catalystで以下の企
業により推進されました：

すべての顧客のパーソナライズされたリテン

ション価値に基づき、非常にプロアクティブか

つ遡及的なオファーを提供します。

自然言語での返答は、柔軟にあらゆる方向へ分

岐します



About Aria



Aria Billing Cloud

エンタープライズ向けNo.1 SaaS請求自動化ソリューション

あらゆる業界に対応

通信

メディア

テクノロジー

利用状況やチャネル、セグメンテーション戦略

を通じた複雑な成長モデルへの対応した設計

SalesforceとServiceNowとの連携による戦略的

プラットフォームパートナーシップ

140億ドルの平均収益を管理する大規模

エンタープライズ対応

AIと最新クラウド技術を駆使した効率性

とスピードの向上
Aria Billie

エンタープライズ請求管理の

トッププロバイダー

通信業界向けクラウド請求シス

テムの先駆者
法令順守と規格適応
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スケールに応じた高度な請求管理の実現

ビジネス価値

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
の

成
長
フ
ェ
ー
ズ

Basic 
Subscriptions

シンプルな定期請求、
最小限の複雑さ

Product 
Bundling

複数のサービスを統
合したパッケージ

Usage-Based 
Pricing

使用量に応じた請求
モデル

Hybrid 
Models

定額制と従量課金
を組み合わせた価
格モデル

Tiered 
Pricing

機能や使用量、ユー
ザー層に応じた段階
的プラン

Dynamic 
Subscriptions

ビジネス価値を最大
化する柔軟で適応性
の高い料金体系

例：クラウドサービス、
通信バンドル

例：食材宅配サービス、
ソフトウェアの定額プラン

例：公共料金サービス、
ライドシェア

例：フィットネスアプリ、

音楽ストリーミング

例：動画ストリーミング、
SaaS

例：携帯データ通信プラン、
セキュリティ対策プラン
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Meet Aria
Booth #4520

Aria Billing Studioを体験

AIソリューション設計について議論

ビジネス価値を評価

Aria Billing Cloud
ServiceNowで実現する

リードからロイヤルティまでの一元化

Lead-to-Cash-to-Care with Aria Billing Cloud Integration

受注

顧客対応 請求



Thank you
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